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Nombre de la actividad a
realizar

Objetivo

Principios, Valores o
Reglas de Integridad
que se observan en
esta actividad

Fechas
de inicio

Fecha de
termino

Evidencias que
seran generadas

% de
cumplimiento

1.- Revision trimestral del buzén

de felicitaciones, quejas y/o
sugerencias, fisico y digital.

Herramienta de
transparencia, que ayudara
a identficar los posibles
focos rojos dentro del
Instituto de manera
confidencial.

Transparencia

01/03/2023

15/12/2023

Minuta de la activiad.

2.- Socializacién del Cédigo de
Conducta.

Presentar y difundir el
Codigo de Conductade lasy
los servidores publicos, para

su conocimiento y
aplicacién.

Servicio, responsable, buen

administrador, honestidad,

profesionalismo, eficiencia
y eficacia

01/03/2023

15/03/2023

Lista de asitencia a la
platica de socializacién
del Cédigo de Conductay
fotografias.

3. - Firma de Carta de Adhesion
del Cédigo de Conducta y
entrega del documento a cada
uno de los empleados del
Instituto.

Que el personal del Instituto
se adhiera mostrando
conformidad con el Cédigo

de Conducta.

Servicio, responsable, buen

administrador, honestidad,

profesionalismo, eficiencia
y eficacia.

16/03/2023

20/03/2023

Acuse de recibido de las
cartas de adhesion del
Coédigo de Conducta por

el personal .

4.- Crear y difundir una campana
de "Uso ético del tarjeton de
Discapacitad", en las
dependencias que conforman el
Gobierno del Estado de
Zacatecas y espacios publicos.

Difundir en las
dependencias del Gobierno
Estatal (32 dependecias), asi

como en espacios publicos
estratégicos de la ciudad

capital.

Confianza, servicio,
responsable, buen
administrador, honestidad,
profesionalismo, eficiencia
y eficacia

01/05/2023

30/06/2023

Oficios de solicitud para
replicar la campana.

5.- Ira. Mesa de Trabajo para
generar un "Protocolo de
Atencion".

Elaborar el Protocolo de
Atencion, con la finalidad de
mejorar la calidad del
servicio a los usuarios del
Instituto.

Confianza, servicio,
responsable, buen
administrador, honestidad,
profesionalismo, eficiencia
y eficacia

01/07/2023

15/07/2023

Minuta de las actividades
de la Tra. Mesa de trabajo
para la elaboracion del
Protocolo de Atencion.

6.- 2da. Mesa de Trabajo para
generar un "Protocolo de
Atencion".

Elaborar el Protocolo de
Atencion, con la finalidad de
mejorar la calidad del
servicio a los usuarios del
Instituto.

Confianza, servicio,
responsable, buen
administrador, honestidad,
profesionalismo, eficiencia
y eficacia

01/08/2023

15/08/2023

Minuta de las actividades
de la 2da. Mesa de trabajo
para la elaboracién del
Protocolo de Atencién.
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7. -Revision de avances del
Protocolo de Atencién y posible
elaboracion del documento final.

Revision y discusion de los
avances delProtocolo de
Atencion, para su
concretacion.

Confianza, sevicio,
responsable, buen

administrador, honestidad,
profesionalismo, eficiencia

y eficacia.

01/10/2023

3110/2023

Minuta de las actividades
de la revision y/o
concrecion del
documento del Protocolo
de Atencion.
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8.- Actividades de sensibilizacion
y visibilizacién sobre

discapacidad.

Cuadyuvar en las
actividades a realizarse en el
marco de la
conmemoracion del "Dia
Internacional de las
Personas con
Discapacidad".

Responsabiliad, Etica,

Profesionalismo,
Cooperacion.

0112/2023

05/12/2023

Evidencias de redes
sociales.

s/d.

S/d.

9.- Informe Anual de Actividades
del Comité de Etica 2023 y
elaboracién del Programa Anual
de Trabajo del Comité de Etica
2024 del Instituto.

Informar de las actividades
que el Comité de Etica
realizé durante el ano 2023.
Asi como, la elaboracion del
Programa Anual de Trabajo
del Comité de Etica 2024.

Transparencia

08/01/2024

15/01/2024

Evidencia de las
actividades.

s/d.

S/d.

NOMBRE Y FIRMA DE INTEGRANTES DEL COMITE

PRESIDENTA

Miriam Garcia Zamora

COORDINADORA

Carmen Dinorah Lopez

Hernandez <

SECRETARIA TECNICA

Maria Amparo Iturriaga Araiza

SECRETARIO EJECUTIVO

Felipe de Jesus Rivera Meza
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